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1. Kort om
performancebenchmarking

Performancebenchmarking af vandselskaber udspringer af den aftale om regulering af den
danske vandsektor, som den davaerende regering (Socialdemokraterne og Det Radikale Ven-
stre) indgik sammen med Venstre, Dansk Folkeparti, Enhedslisten, Socialistisk Folkeparti og
Det Konservative Folkeparti den 29. april 2015. Ifglge aftalen skal performancebenchmarkin-
gen omhandle fem omrader:

Sundhed
Forsyningssikkerhed
Energi

Klima

Miljg

RN =

Det lovmeessige grundlag for performancebenchmarkingen er Vandsektorloven og udmentes i
Bekendtgerelse nr. 1364 af 25. november 2016 om performancebenchmarking af vandselska-
ber. Bekendtgerelsen samt vejledning til indberetning af data, FAQ om indberetning og samtli-
ge data indberettet til performancebenchmarking kan findes pa Miljgstyrelsens hjemmeside:

http://mst.dk/natur-vand/vand-i-hverdagen/vandsektoren/performancebenchmarking/

Indberetning til performancebenchmarking i 2017 var frivillig og baseret pa data fra 2016. Fra
om med 2018 er det obligatorisk for selskaber omfattet af Vandsektorloven' arligt at indberette
data til performancebenchmarkingen. Indberetningen for 2017 er frivillig og selskaberne ikke
har veeret bekendt med, hvilke data de skulle indsamle fra starten af 2016. Derfor er visse tal
ikke indberettet for alle selskaberne. Resultaterne i dette ars rapport om performance i vand-
sektoren skal derfor ses i lyset af, at indberetningen har veeret frivillig, samt at det er farste ar
selskaberne har indberettet data til performancebenchmarkingen.

1.1 Formal

Det er malet, at performancebenchmarkingen anvendes som et veerktg;j til dialog mellem for-
syningerne og interessenter, herunder kommunalbestyrelsen, om aktuel performance og ud-
vikling i performance. Nggletallene skal saledes ikke benyttes til at fgre tilsyn.

1.2 Parametre

Inden for hvert af de fem omrader er der valgt nogle parametre, som vandselskabernes per-
formance skal males pa.

Tabel 1 Oversigt over performancebenchmarkingparametre

Drikkevand Spildevand
Sundhed ¢ Antal planlagte akkredite- | Overlgb
rede mikrobiologiske prg-
ver i forhold til antal lov-

' LOV nr. 469 af 12/06/2009 om vandsektorens organisering og gkonomiske forhold
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pligtige prover

¢ Antal planlagte akkredite-
rede og ikke-akkrediterede
mikrobiologiske drikke-
vandsprgver i forhold til
det lovpligtige antal

¢ Andel af akkrediterede
prgver, der overholder
kravene

¢ Antal haendelser med
mikrobiologiske overskri-
delser per mio. m® vand

¢ Antal korrigerede haendel-
ser med mikrobiologiske
overskridelser

¢ Online bakteriologiske
overvagning (ja/nej)

Forsyningssikkerhed | Brud pr. 10 km ledning Aflgbsstop
Antal forbrugerafbrydelses-
minutter
Energi Bruttoenergiforbrug o Bruttoenergi til
transport
o Bruttoenergiforbrug
til rensning
Klima Nettoenergiforbrug o Nettoenergi til
transport
¢ Nettoenergiforbrug
til rensning
Miljg Vandtab pa ledningsnettet Vandkvalitet

Specifikt vandtab pa led-
ningsnettet

Parametrene opgares ved hjeelp af en reekke nagletal. Parametre og nggletal er holdt pa et
begraenset antal. Nggletallene er udvalgt, sa de relaterer sig til omrader, som er forsyningens
ansvar, med henblik pa mest gennemskueligt og intuitivt at male selskabernes performance.

Parametre og nagletal er blevet udvalgt i teet samarbejde med vandselskabernes organisatio-
ner, DANVA og Danske Vandveerker, samt Kommunernes Landsforening (KL).

Vandsleskaberne i Danmark er forskellige i forhold til hvor mange mennesker de forsyner,
hvor meget vand og spildevand de handterer, laengden af og alderen pa ledningsnettet og om
det ligger i landzone eller byzone. Dette giver nogle forskellige udfordringer, som afspejles i
selskabernes performance.

Igennem rapporten skelnes der mellem store drikkevandsselskaber med en debiteret vand-
maengde over 800.000 m?® og mindre drikkevandsselskaber med en debiteret vandmaengde
under 800.000 m®. Da spildevandsselskaberne generelt er starre, er der i rapporten skelnet
mellem sma spildevandsselskaber med en debiteret vandmaengde i renseanlaeggets eller
kloaksystemets opland2 under 1,5 mio. m®, mellemstore spildevandsselskaber med en debite-

2 Den debiterede vandmeaengde for spildevandsselskaber er som udgangspunkt i renseanlaeggets opland
men for selskaber der kun transporterer spildevand og ikke har et renseanlaeg er den debiterede vand-
maengde opgjort som vandmangden i kloaksystemets opland.
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ret vandmeengde mellem 1,5-3 mio. m?® samt de store spildevandsselskaber med en debiteret
vandmaengde over 3 mio. m?®.

2. Performancebenchmarking
af drikkevandsselskaber

Performancebenchmarkingen i 2017 omfatter 89 drikkevandsselskaber og er baseret pa data
fra 2016. De 89 drikkevandsselskaber solgte i 2016 godt 187 mio. m?® vand og forsynede ca.
2,1 mio. postadresser. 49 ud af de 89 selskaber havde en debiteret vandmaengde pa over
800.000 m®.

2.1 Sundhed

Sundhed i forhold til drikkevand heenger sammen med indholdet af sundhedsskadelige stoffer
og organismer, det vil sige drikkevandskvaliteten, som er udvalgt som parameter pa dette
omréade. | nggletallene er der er fokus pa mikrobiologisk forurening og selskabernes planlagte
kontrol heraf. Der er valgt at se pa mikrobiologisk forurening og ikke andre greenseveerdier, da
mikrobiologiske overskridelser relaterer sig til akut sygdomsrisiko. For at kunne sammenligne
mellem selskaber opggres antallet af haendelser per mio. m? drikkevand.

Drikkevandselskaberne udfarer lovpligtig kontrol med drikkevandet. Der tages praver bade
ved vandets afgang fra vandvaerket og péa ledningsnettet. De lovpligtige prever analyseres af
et akkrediteret laboratorium for en lang raekke stoffer, herunder mikrobiologiske parametre.
Benchmarkingen viser, at selskaberne i vid udstraekning ogsa tager prgver ud over det lovplig-
tige antal, bade prover testet af et akkrediteret laboratorium og prever, der ikke er akkrediteret.

| gennemsnit tager selskaberne saledes naesten 3,5 gange sa mange prgver, som der er krav
til.

I gennemsnit overholder 96 % af preverne de lovkrav, der er til indholdet af mikrobiologiske
forureninger. Det betyder, at der i gennemsnit er 1,4 haendelser med mikrobiologiske overskri-
delser per 1 mio. m® drikkevand.

Der er tale om "en haendelse”, hvis en mikrobiologisk parameter ikke overholder kravene, men
kun én heendelse, selvom flere forskellige parametre er overskredet. En overskridelse er dog
ikke er ensbetydende med, at vandet er sundhedsskadeligt.

Det gennemsnitlige naggletal for alle forsyningsselskaber, der har indberettet data for nagletal-
let er vist som en lodret streg i figuren.
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Figur 2.1.1 Antal planlagte akkrediterede mikrobiologiske drikkevandsprover i forhold til
antal lovpligtige mikrobiologiske drikkevandspraver
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Nggletallet "Antal planlagte akkrediterede mikrobiologiske drikkevandsprgver i forhold til antal
lovpligtige mikrobiologiske drikkevandsprgver” siger noget om selskabets indsats i forhold til
overvagning af drikkevandssikkerheden ud fra akkrediterede praver.

Antallet af egenkontrolprgver i forhold til antallet af lovpligtige pr@ver er et udtryk for, i hvilket
omfang selskabet gar en ekstra indsats i forhold til overvagning af drikkevandskvaliteten. Dis-
se progver kan bade veere ikke-akkrediterede praver savel som prgver analyseret af et akkredi-
teret laboratorium..

Hvis selskabet udfgrer det lovpligtige antal praver er tallet 100 %, hvis selskabet udfgrer flere

prever end det lovpligtige antal er tallet over 100 %. 49 drikkevandsselskaber eller 55 % plan-
leegger flere kontrolprgver end det lovpligtige antal og har derfor et nggletal over 100 %.
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Figur 2.1.2 Antal planlagte akkrediterede og ikke-akkrediterede mikrobiologiske drikke-
vandsprover i forhold til antal lovpligtige mikrobiologiske drikkevandsprever, %
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Flere selskaber overvager ogsa drikkevandet gennem ikke-akkrediterede prgver. Nagletallet
"Antal planlagte akkrediterede og ikke-akkrediterede mikrobiologiske drikkevandspraver i
forhold til antal lovpligtige mikrobiologiske drikkevandsprgver” siger, at selskabets indsats i
forhold til overvagning af drikkevandssikkerheden ud fra selskabets samlede kontrolprogram
som kan besta af akkrediterede praver og ikke-akkrediterede praver. Hvis selskabet kun udfg-
rer det lovpligtige antal prgver er tallet 100 %, hvis selskabet udfarer flere praver end det lov-
pligtige antal er tallet over 100 %. 57 drikkevandsselskaber eller 64 % planlagger flere prover
end det lovpligtige antal, og har derfor et nggletal over 100 %. Det er szerligt de store vandsel-
skaber med den debiteret vandmaengde pé& over 800.000 m?® vand som tager mange prover
(akkrediterede og ikke-akkrediterede). De tager i gennemsnit naesten fem gange sa mange
prever som lovkravet mens de mindre vandveaerker med en debiteret vandmaengde under
800.000 m* tager ca. dobbelt s& mange praver i forhold til de lovpligtige.
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Figur 2.1.3 Andel af akkrediterede prgver, som overholder kravene (%)
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Vandselskaber med en debiteret vandmeengde over 800.000 m? er vist med hvide sgjler,
vandselskaber med en debiteret vandmeaengde under 800.000 m?® med grgnne sgijler.

Ngagletallet "Andel af akkrediterede prever, som overholder kravene” beskriver procentdelen af
de akkrediterede prgver i selskabets kontrolprogram som overholder lovkravet i forhold til
mikrobiologisk forurening.

Opggrelsen omfatter planlagte analyser, som indgar i selskabets kontrolprogram, og som er
gennemfgrt enten ved afgang af veerket, pa distributionsnettet eller hos kunderne. Alle gvrige
mirkobiologiske analyser som f.eks. opfelgende kontrolanalyser, analyser udtaget efter repara-
tionsarbejde, udskyldninger, kildesporinger samt boringskontroller og lignende er ikke medta-
get i opggrelsen.

I gennemsnit overholder 96 % af de akkrediterede progver kravene. Dette er vist som den lod-
rette streg igennem figuren. For selskaber med en debiteret vandmasngde over 800.000 m® er
det 97 % af praver som overholder kravene, for selskaber med en debiteret vandmaengde
under 800.000 m® er det 94 % af proverne.
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Figur 2.1.4 Antal handelser med mikrobiologiske overskridelser per mio. m?
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viser antallet af "forureningstilfeelde” (heendelser) med mikrobiologisk forurening set i forhold til
den producerede vandmaengde. Der er tale om en haendelse, hvis en mikrobiologisk parame-
ter ikke overholder kravene, men kun én haendelse, selvom flere forskellige parametre er
overskredet. En overskridelse er dog ikke er ensbetydende med, at vandet er sundhedsskade-

ligt.

Haendelser med mikrobiologisk forurening kan forekomme i alle typer selskaber, store som
sma. Den lodrette streg igennem figuren viser gennemsnittet, som er 1,40 haendelser per mio.
m?® drikkevand. Det gennemsnitlige antal haendelser for store vandselskaber med en debiteret
vandmaengde over 800.000 m?® vand er 0,66, mens det gennemsnitlige antal haendelser for
sma vandselskaber med en debiteret vandmaengde under 800.000 m er 2,3 per mio. m®
vand.
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Figur 2.1.5 Antal handelser med mikrobiologiske overskridelser per mio. m® drikkevand
korrigeret for antallet af praver ud over de lovpligtige
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Nggletallet "Antal haendelser med mirkobiologiske overskridelser per mio. m3 drikkevand kor-
rigeret for antallet af prgver ud over de lovpligtige” viser ligesom den forrige figur antallet af
“forureningstilfaelde” (haendelser) med mikrobiologisk forurening set i forhold til den produce-
rede vandmaengde. | denne figur er antallet af haendelser korrigeret for den ekstra risiko for at
opdage en overskridelse, der forekommer ved at selskaberne har valgt at udvide deres kon-
trolprogram med kontroller ud over de lovpligtige. Den lodrette streg igennem figuren viser
gennemsnittet, som er 1,05 haendelser per mio. m® drikkevand. For store vandselskaber er
gennemsnittet 0,35 haendelser per mio. m® vand, for mindre vandselskaber er gennemsnittet
1,9 haendelser.
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Figur 2.1.6 Online overvagning

Selskabernes brug af online teknologi
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Nagletallet ” Online overvagning” belyser om selskaberne anvender online teknologi for at
overvage drikkevandskvaliteten. Hvis et selskab ikke har nogen drikkevandspraver ud over de
lovpligtige kan dette maske veere fordi de i stedet har online overvagning af drikkevandets
kvalitet.

Tabel 2 Vandselskaber med indberettet online overvagning

Hedensted Vandveerk

Hgrsholm Vand ApS

Ishgj Forsyning

Kgge Vand A/S

TREFOR Vand A/S

Aarhus Vand A/S

Birkergd Vandforsyning

R@dekro Vandvaerk

Online overvagning kan eksempelvis besta i, at der sendes en besked til vandveerket hvis en
visuel maling af vandet viser forurening. Vandvaerket kan pa baggrund heraf tage fysiske prg-
ver, standse udpumpningen af vand eller tage andre forholdsregler for at forhindre, at vand
med overskredne graensevaerdier for bakteriologisk forurening sendes ud til forbrugerne,

2.2 Forsyningssikkerhed

| performancebenchmarkingen er der fokus pa det driftsmaessige aspekt af forsyningssikker-
hed i et drikkevandsselskab. Det vil sige, om anlaeg og ledninger fungerer saledes at der hele
tiden leveres vand uden afbrydelser i drikkevandsforsyningen.

Der kan veere flere arsager til, at der sker afbrydelser i drikkevandsforsyningen. Ledningsbrud
er den hyppigste arsag til afbrydelser af vandforsyningen. Brud sker ikke-planlagt og er derfor
typisk til stgrre gene for kunderne, end afbrydelser forarsaget af planlagt ledningsarbejde, der
ofte gennemfares i dagtimerne og hvor kunderne er varslet inden afbrydelsen. Antallet af brud
siger ogsa noget om ledningsnettes tilstand.
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For at undersgge selskabernes performance i forhold til forsyningssikkerhed opgares antallet
af brud pa forsyningens ledninger bade brud forarsaget af ydre forhold s& som overgravninger
og brud, der opstar pa grund af slitage.
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Figur 2.2.1 Brud pr. 10 km ledning
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Nggletallet ” Brud per 10 km ledning” er et udtryk for forsyningssikkerheden af drikkevand og
ledningsnettets tilstand. | bunden af figuren, hvor der ikke er en sgjle, ses de selskaber, som
ikke har oplevet nogen ledningsbrud. De 89 drikkevandsselskaber har i gennemsnit 0,8 brud
per 10 km ledning. Gennemesnittet er vist som den lodrette streg pa figuren. Store vandselska-
ber har i gennemsnit 1 brud per 10 km ledning. Mindre vandselskaber har i gennemsnit 0,6
brud.

Ikke alle brud er lige kritiske i forhold til forsyningssikkerhed. Ledningsdimensionen, komplek-
siteten og varigheden af bruddet har indflydelse pa, hvor kritisk et brud er. Tidspunktet pa
dagen og hvilke kunder der rammes har ogsa betydning for, hvor meget et brud pavirker for-
syningssikkerheden. Fx har hospitaler og vandforbrugende virksomheder starre omkostninger
ved ikke-planlagte brud.

For at belyse og sammenligne de gener, selskabets brud har haft for kunder, opgeres nggle-
tallet ” Antal forbrugerafbrydelsesminutter”’, som beregner den gennemsnitlige ikke-planlagte
afbrydelsestid pr. kunde.

Forbrugerafbrydelsesminutter defineres som varigheden af ikke-planlagte vandafbrydelser pr.
forbruger. Ikke planlagte vandafbrydelser, som oftest kan skyldes et brud, defineres, som de
situationer, hvor der lukkes for vandet til en forbruger, hvor der ikke senest 48 timer far har
veeret varslet en lukning af vandet. En varsling kan vaere via brev, opslag eller SMS og lignen-
de, der informerer forbrugeren omkring lukningen.

Antallet af forbrugerafbrydelsesminutter pr. vandafbrydelse beregnes ved at gange varigheden
af afbrydelsen (i minutter) med antallet af postadresser, der er pavirket af afbrydelsen. Det
samlede antal forbrugerafbrydelsesminutter er summen af forbrugerafbrydelsesminut ter ved
samtlige ikke-planlagte vandafbrydelser. Den samlede varighed af ikke-planlagte vandafbry-
delser pr. forbruger beregnes ved at dividere det samlede antal afbrydelsesminutter med an-
tallet af postadresser i forsyningsomrade
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Figur 2.2.2 Antal forbrugerafbrydelsesminutter
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Jyllinge Vandvaerk
Vestforsyning Vand A/S
Stremmen Vandvaerk
Kalundborg Vandforsyning A/S
Struer Forsyning Vand A/S
Ishgj Forsyning
Hgng Vandvaerk a.m.b.a.
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Nggletallet "Antal forbrugerafbrydelsesminutter” belyser omfanget af gener for kunderne, som
ikke-planlagte afbrydelser udger.

23 Energi

Energiforbruget i et vandselskab har bade betydning for gkonomien i selskabet, og for hvordan
hvor meget selskabet belaster den samlede energibalance i samfundet. Derfor er selskaber-
nes samlede energiforbrug valg som parameter pa energiomradet.

Bruttoenergiforbruget er summen af energi til el og varme til produktion og distribution af drik-
kevand samt administration opgjort i kWh. Energiforbruget er divideret med den arlige solgte
maengde drikkevand for bedre at kunne sammenligne energiforbruget pa tvaers af selskaber.

Det samlede energiforbrug indeholder bade kgbt el og varme samt egenproduceret el og var-
me anvendt internt i selskabet. Benchmarking pa energiomradet kan veere udgangspunkt for
et fokus pa energieffektivisering i selskabet, og en mulighed for at falge selskabets udvikling
over en arraekke.
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Figur 2.3.1 Bruttoenergiforbrug pr. debiteret m® drikkevand
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Nggletallet "Bruttoenergiforbrug pr. debiteret m? drikkevand” viser selskabernes bruttoenergi-
forbrug. Selskaberne bruger i gennemsnit 0,53 kWh energi per debiteret m?® drikkevand. Gen-
nemsnittet er vist som den lodrette streg pa figuren. De mindre vandselskaber bruger i gen-
nemsnit 0,57 kWh per debiteret m? drikkevand, de stgrre selskaber bruger 0,47 kWh per debi-
teret m®.

2.4 Klima

Vandselskabernes klimapavirkning opgeres som forskellen mellem deres energiforbrug og
egenproduktionen af energi fra f.eks. varme, kaling, turbiner, vind og sol, det vil sige at nagle-
tallet er nettoenergiforbruget.

Nettoenergiforbruget er defineret som forskellen mellem selskabernes kgbte og solgte maeng-
de energi. Hvis et selskab ikke har en energiproduktion ud over hvad der anvendes internt, vil
brutto- og nettoenergiforbruget vaere det samme. Nettoenergiforbruget er opgjort per debiteret
m?® drikkevand for bedre at kunne sammenligne energieffektiviteten selskaberne imellem.
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Figur 2.4.1 Nettoenergiforbrug pr. debiteret m® drikkevand
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Nggletallet "Nettoenergiforbrug pr. debiteret m? drikkevand” viser selskabernes nettoenergifor-
brug.. Det gennemsnitlige nettoenergiforbrug for drikkevandsselskaberne er 0,5 kWh per debi-
teret m® drikkevand. Ved Morsg forsyning er sgjlen negativ fordi forsyningen producerer mere
energi (varme) end de forbruger.

25  Milje

Vandselskabernes miljgperformance males pa, hvor gode de er til at udnytte vandressourcer-
ne. Selskabernes vandtab er derfor valgt som performanceparameter. Vandtabet er defineret
som forskellen mellem hvor meget vand selskaberne pumper ud til eget forsyningsomrade og
hvor meget vand de seelger i eget forsyningsomrade.

Vandtabet omfatter bade det reelle vandtab, som Igber ud i jorden fra utaette ledninger, men
ogsa det vand der anvendes til udskyldninger af ledningsnettet efter reparationer, vand an-
vendt til brandslukning og uautoriseret forbrug hvor forbrugeren ikke betaler for vandet.

Selskabernes performance indenfor vandtab pavirkes af ledningsnettets tilstand, hvor gode
selskabet er til at styre trykket i ledningerne samt udviklingen i kundernes vandforbrug, da et
fald vil gge det procentvise vandtab. Udefrakommende brud pé ledningerne samt eendringer i
praksis for maling af vandflow og forbrug kan ogsa pavirke vandtabet over arene.

Vandtabet er opgjort ved to forskellige nagletal, bade som det procentvise ledningstab og som
det specifikke ledningstab opgjort som vandtab per km ledning per dag.
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Figur 2.5.1 Vandtab pa ledningsnettet, %
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Nggletallet "Vandtab pa ledningsnettet” viser hvor stor en procentdel af den vandmaengde der
pumpes ud i selskabets eget distributionsnet, der forsvinder som vandtab. Vandselskaberne
har i gennemsnit et vandtab pa 7,3 %, som er vist som den lodrette streg pa figuren. Uttrup
vandveerk har et tilsyneladende negativt vandtab, hvilket kan skyldes maleusikkerhed.
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Figur 2.5.2 Det specifikke vandtab pa ledningsnettet, m3lkmld¢gn
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"Det specifikke vandtab pa ledningsnettet, m3/km/d¢gn" viser, hvor stort vandtabet er i m® pr
km. Ledning pr. degn. Gennemsnittet for det specifikke vandtab er 1,04 m3/km/d®gn. Dette
vises som den lodrette streg igennem figuren. Uttrup vandveerk har et negativt specifikt vand-
tab, hvilket kan skyldes maleusikkerhed. Mindre vandselskaber med en debiteret vandmaeng-
de under 800.000 m® har i gennemsnit et specifikt vandtab pa 0,66 m*/km/dagn. Det specifikke
vandtab for stgrre vandselskaber med en debiteret vandmaengde over 800.000 m*® har i gen-
nemsnit et specifikt vandtab pa 1,4 m3/km/d@gn.
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3. Performancebenchmarking
af spildevandsselskaber

Performancebenchmarkingen i 2017er bygget pa data fra samtlige spildevandsselskaber fra
PULS og indberetninger fra 64 spildevandsselskaber, der tisammen har en debiteret vand-
maengde pa ca. 178 mio. m? vand. 60 af selskaberne har en debiteret vandmaengde over
800.000 m®. Benchmarkingen er baseret pa data fra 2016.

3.1 Sundhed

Til at male selskabernes performance i forhold til sundhed anvendes nagletallet "Overlgb
m?®/ar/ha reduceret opland”. Data er trukket fra punktkildedatabasen PULS, hvor myndighe-
derne indberetter data om fx udledning af spildevand fra renseanlaeg og andre punktkilder til
recipienterne. Data er vist for spildevandsselskaber, der har feelleskloakerede omrader.

Overlgb fra kloaksystemet med urenset spildevand fra feelleskloakker har en negativ pavirk-
ning pa badevandskvaliteten, men har ogsé en negativ miljgmeessig effekt. Endelig kan
meengden af vand fra overlgb ogsa veere en indikation af, hvor godt kloaknettet er rustet til at
handtere et eendret nedbgrsmgnster med store maengder regn pa kort tid, da parameteren
beskriver maengden af spildevand fra sékaldte regnbetingede overlgb.

Overlgbsvandmaengden er relateret til starrelsen af det reducerede areal i oplandet til det
overlgbsbygvaerk, hvorfra overlgb sker. Det reducerede areal er groft sagt et udtryk for hvor
befaestet, det vil sige belagt med asfalt og fliser mv, oplandsarealet til overlabsbygvaerket er.
Det enkelte ars udledning fra regnbetingede overlab er meget afhaengig af meengden af ned-
bar det pageeldende ar.

Det er kommunerne, som er ansvarlige for at indberette de data i databasen PULS, hvorfra
tallene til at beregne nagletallet kommer. Det er de samme tal for overlgb, som indgar i Miljg-
styrelsens arlige Punktkilderapport med opggrelse over udledning af fx kvaelstof og fosfor il
sger og vandigb.

Der er typisk flere overlgbsbygveerker i det samme forsyningsomrade. Miljgstyrelsen har der-
for summeret tal for overlgb fra feelleskloakerede omrader inden for forsyningens omrade til et
enkelt tal. Tal for overlgb fordelt pa de enkelte punktkilder kan ses i et regneark pa Miljgstyrel-
sens hjemmeside.
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Figur 3.1.1 Overlgb m®/ar/ha reduceret opland
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Nggletallet "Overlgb m?>/ar/ha reduceret opland” viser hvor stort overlgb af spildevand, der er
fra feelleskloakerede omrader justeret i for hold til det opland spildevandsselskabet har.

Det gennemsnitlige overlab for spildevandsselskaberne er 2357 m*/ar/ha.

Overlgb er den samlede meengde vand i kubikmeter, der udledes til en recipient per ar per
hektar reduceret opland. Vandmaengden er enten indberettet af kommunen eller beregnes
med modelberegninger. Benchmarkingparameteren kan anvendes til dialog om forsyningssel-
skabets klimaindsats, styring og overvagning af overlgb samt kvaliteten af data som kommu-
nen indberetter pa overlgb.

Det kan veere sveert at sammenligne selskaberne pa tvaers, da der er meget forskellige forud-
seetninger for at reducere overlgbene. Det kan derfor vaere mere relevant at sammenligne
meengden af overlgb over arene for de enkelte renseanlaeg.

3.2 Forsyningssikkerhed

Forsyningssikkerhed pa spildevandsomradet males i benchmarkingen med nggletallet aflgbs-
stop per 10 km. ledning.

Aflgbsstop er defineret som ethvert stop i ledningssystemet, pumpestationer eller bassiner,
der pavirker vandgennemstrgmningen og medfarer svigt i forsyningssikkerheden. Tallet indbe-
fatter dog kun aflgbsstop, der er sket i den del af ledningsnettet, som er ejet af forsyningssel-
skabet. Da det er fgrste gang spildevandsselskaberne har skullet opgere antallet af aflebs-
stop, og der kan dette tal vaere behaeftet med en vis usikkerhed i forhold til, hvornar et aflgbs-
stop skal indga i indberetningen eller e;.
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Figur 3.2.1 Antal aflebsstop i forsyningens anlaeg, antal/10 km ledning
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Nggletallet ” Antal aflabsstop i forsyningens anleeg, antal/10 km ledning” kan givet anledning til
dialog med kommunen om driftssikkerhed, kapacitet og efterlevelse af servicemal, samt sam-
menhaeng mellem driftsstop og skonomi og behovet for renovering og dimensionering af an-
leeg.

Gennemesnittet for antallet af aflebsstop er 0,8 per 10 km ledning og er angivet som den lodret-
te streg i figuren. Mindre spildevandsselskaber med en debiteret vandmaengde under 1,5 mio.
m® har i gennemsnit 1,1 aflebstop per 10 km ledning, de mellemstore har 0,7 aflebsstop mens
de stgrste spildevandsselskaber med en debiteret vandmaengde over 3 mio. m?i gennemsnit
har 0,6 aflgbsstop per 10 km ledning.

3.3 Energi
Vandselskabets samlede energi forbrug er valg som nggletal for energiomradet. Energiforbru-
get pavirker bade selskabets gkonomi og har den samlede energibalance i samfundet. Brutto-

energiforbruget er summen af el og varme til henholdsvis transport af spildevand fra kunder til
renseanleeg og rensning af spildevandet.
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Figur 3.3.4 Bruttoenergi til transport af spildevand fra kunderne til renseanlaegget,
kWh/deb. m® i kloakoplandet
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Bruttoenergiforbruget af bade kebt og egenproduceret energi, som anvendes internt, og divi-
deret med maengden af debiteret drikkevand solgt i kloakoplandet opland er anvendt som
nggletal for energiforbruget i transportsystemet. Der anvendes i gennemsnit 0,50 kWh/deb. m®
brutto til transport af spildevand. De mindre selskaber bruger i gennemsnit 0,61 kWh/deb. m?®
til transport, de mellemstore bruger i gennemsnit 0,54 kWh/deb. m®og de starste selskaber
bruger i gennemsnit 0,33 kWh/deb. m?® brutto til transport.

Miljgstyrelsen/Performancebenchmarking af vandselskaber37



Figur 3.3.5 Bruttoenergi til rensning af spildevand, kWh/deb. m® i renseanlaggets op-
land
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Bruttoenergiforbruget af kabt og egenproduceret energi, som anvendes internt divideret med
meengden af debiteret drikkevand solgt i renseanlaeggets opland anvendes som nggletal for
energiforbruget i til rensning.

Den gennemsnitlige maengde bruttoenergi der bruges til rensning af spildevand er 1,42
kWh/deb. m®. De mindste selskaber med en debiteret vandmangde under 1,5 mio. m?® bruger
lige s& meget energi pa rensning som gennemsnittet mens de mellemstore selskaber i gen-
nemsnit 1,32 kWh/deb. m* og de stgrste selskaber med en debiteret vandmaengde over 3 mio.
m® bruger 1,58 kWh/deb. m’i gennemsnit.
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34 Klima

Spildevandsselskabernes klimapavirkning males ved at se pa forskellen mellem energiforbru-
get og egenproduktionen af energi fra varme, kgling, turbiner, vind, sol mv.

Nggletallet nettoenergiforbrug til henholdsvis transport af spildevand og rensning er defineret
som forskellen mellem selskabets kgbte og solgte energimaengde divideret med den debitere-
de maengde drikkevand i henholdsvis kloakoplandet og renseanlaeggets opland. Energigevin-
sten fra biomasse tilfart udefra selskabets forsyningsomréde (ekstern biomasse) er trukket fra.
Energiindholdet fra forskellige typer biomasse er tilskrevet med en vaerdi som er opgivet i
vejledning til performancebenchmarking af vandselskaber for at sikre en ensartet opggrelse af
energiproduktionen.

Spildevandselskaberne kan producere energi fx fra solceller, vindmgller, elekiricitet fra biogas,
varme fra varmepumper, slamafbraending eller biogasanleeg. | visse spildevandsselskaber er
energiproduktionen selskabsmaessigt isoleret fra vandselskabet. Der kan derfor ske en ener-
giproduktion pa renseanleeg, som ikke er med i denne opgearelse, da produktionen ikke sker i
regi af spildevandsselskabet.
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Figur 3.4.1 Nettoenergi til transport af spildevand fra kunderne til renseanlagget,

kWh/deb. m® i kloakoplandet
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Den gennemsnitlige maengde energi der netto bruges til transport af spildevand er 0,50

kWh/deb. m®, og er vist ved den lodrette streg pa figuren.
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Figur 3.4.2 Nettoenergi til rensning af spildevand, kWh/deb. mi renseanlaggets op-

land
Rebild Vand & Spildevand A/S
v ————
Furesg Spildevand A/S  ——————
Gribvand Spildevand A/S e —
Billund Spildevand A/S ey
Frederikssund Spildevand A/S S ——
Syddjurs Spildevand A/S —_—
Odsherred Spildevand A/S —
Assens Spildevand A/S e —
Ringkgbing - Skjern Spildevand A/S —_—
Thisted Vand [——
Svendborg Spildevand A/S —
Morsg Sp”devand A/S | | |
Tender Spildevand A/S —_—
Provas e ——
Hedensted Spildevand A/S e —
Favrskov Forsyning R —
Stevns Spildevand A/S —_—
Allergd Spildevand A/S e —
Mglledveerket A/S | | |
Fors Spildevand Roskilde A/S e —
Egedal Spildevand A/S R —
Sors Spildevand A/S e —
Ringsted Centralrenseanlaeg T —
Hjgrring Vandselskab A/S —_—
Jammerbugt Forsyning A/S T —
Ikast-Brande Spildevand A/S
o . . | | |
Tarnbyforsyning Spildevand A/S e —
Skive Vand A/S [——
Vestforsyning Spildevand A/S S ——
Middelfart Spildevand A/S
. . | | |
Struer Forsyning Spildevand A/S S ——
SK Spildevand A/S e ——
Solrgd Spildevand A/S T
Lolland Spildevand A/S S
Silkeborg Spildevand A/S —_—
Varde Kloak & Spildevand A/S —_—
Halsnaes Spildevand A/S T
Fors Spildevand Holbaek A/S S
Bornholms Energi & Forsyning A/S -
Forsyning Helsinggr Spildevand A/S -
Fredensborg Spildevand A/S -
Rudersdal Forsyning A/S -
Greve Spildevand A/S _
Sgnderborg Spildevandsforsyning A/S -
Frederikshavn Spildevand A/S P
Energi Viborg A/S _
NFS A/S |
Lemvig Vand og Spildevand A/S I
Kerteminde Forsyning - Spildevand A/S -
Herning Vand A/S _
Hgrsholm Vand ApS -
Kage Aflgb A/S
Fredericia Spildevand og Energi A/S
BIOFOS Spildevandscenter Avedgre A/S
Aarhus Vand A/S (Spildevand)
Vejle Spildevand A/S
Ringsted Spildevand A/S
Esbjerg Spildevand A/S
Vandcenter Syd as
Aalborg Kloak A/S .
-0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Nettoenergiforbrug - Rensning (kWh/deb. m3)

42 Miljgstyrelsen/Performancebenchmarking af vandselskaber



Nettoenergiforbruget er selskabet energiforbrug, fratrukket den energi, de selv producerer. Jo
mere energi selskabet producerer i forhold til, hvad de bruger, jo mindre bliver nettoenergifor-
bruget og jo mindre pavirker selskaberne klimaet negativt. Det gennemsnitlige nettoenergifor-
brug til rensning af spildevand er 1,06 kWh/deb. m>, og er vist som den lodrette streg i figuren.
De mindre spildevandsselskaber med en debiteret vandmaengde under 1,5 mio. m® bruger i
gennemsnit 1,29 kWh/deb. m® pa rensning, de mellemstore selskaber bruger i gennemsnit
1,17 kWh/deb. m* og de stgrste selskaber bruger i gennemsnit 0,65 kWh/deb. m2til rensning
af spildevand.

Béde Vandcenter Syd og Aalborg Kloak A/S har negative sgjler, da de producerer mere energi
end de bruger. Dette er saledes positivt i forhold til klimapavirkning.

3.5 Miljg

Spildevandsselskabernes veesentligste miljgpavirkning handler om udledning til recipienterne,
fx vandlgb eller havet, hvad enten det er fra overlgb eller nar det rensede spildevand udledes
fra renseanlaegget.

Spildevandet indeholder en reekke stoffer, som pa forskellig vis pavirker miljget. Nagletallene
pa miljgomradet er den gennemsnitlige udlgbskoncentration for kvaelstof (N), fosfor (P) og
organisk materiale (BI5).

Den samlede gennemsnitlige udlgbskoncentration i mg/l er opgjort for hvert stof ved at sum-
merer den gennemsnitlige totale udlgbsmeengde for hvert af spildevandsselskabets rensean-
leeg og dividere med den samlede debiterede vandmeaengde. Udlgbskoncentrationerne er
beregnet af Miljgstyrelsen baseret pa data fra punktkildedatabasen PULS. Renseanlaeg har
udledningstilladelser med krav til, hvor hgj udlgbskoncentrationen af de forskellige stoffer ma
veere. Kravet er fastsat bl.a. pa baggrund af, hvor meget recipienten kan tale, og kan derfor
variere fra selskab til selskab.
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Figur 3.3.1 Gennemsnitlig udlgbskoncentration af kvaelstof, mg tot-N/I
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Den gennemsnitlige udlgbskoncentration af kvaelstof er 4,64 mg N/l og er vist ved den lodrette
streg pa figuren. De mindre selskaber udleder i gennemsnit 3,98 mg N/I, de mennestore udle-
der i gennemsnit 5,72 mg N/L mens de sterste selskaber i gennemsnit udleder 4,39 mg N/I.
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Figur 3.3.2 Gennemsnitlig udlgbskoncentration af fosfor, mg-tot P/
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Gennemsnitlig udlgbskoncentration af fosfor (mg tot P/I)

Den gennemsnitlige udlgbskoncentration af fosfor er 0,44 mg tot-P/l og er vist ved den lodrette
streg pa figuren. De mindste selskaber udleder i gennemsnit 0,48 mg/l, de mellemstore udle-
der i gennemsnit 0,39 mg fosfor per liter vand, mens de stgrste i gennemsnit udleder 0,46

mg/l.
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Figur 3.3.3 Gennemsnitlig udlgbskoncentration af BI5, mg/I
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Den gennemsnitlige udlgbskoncentration af BI5 er 3,05 mg/l for alle selskaber, 2,92 mg/| for
de mindre selskaber og 3,20 mg/I for de mellemstore selskaber. De starste selskaber udleder i
gennemsnit 2,97 mg BI5 per liter.
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Bilag 1. Brug af online
teknologi til
overvagning

Brug af online teknologi til overvagning af drikkevandskvaliteten med hensyn til mikrobiologisk

forurening

Hedensted Vandvaerk ja

Hgrsholm Vand ApS Ja

Ish@j Forsyning ja

Kgge Vand A/S Ja

TREFOR Vand A/S Ja

Aarhus Vand A/S Ja

Birkergd Vandforsyning ja

R@dekro Vandvaerk ja

Assens Vandvaerk A/S Nej
Baunehgj Vandveerk a.m.b.a. Nej
Billund Drikkevand A/S Nej
Bornholms Vand A/S Nej
Brgrup Vandvaerk Nej
Bgrkop Vandvaerk Nej
EGEDAL VANDFORSYNING A/S Nej
Esbjerg Vand A/S Nej
Faxe Vandvaerk Nej
FFV Vand A/S Nej
Forsyning Helsinggr Vand A/S Nej
Fredensborg Vand A/S Nej
Frederiksberg Vand A/S Nej
Frederikshavn Vand A/S Nej
Frederikssund Vand A/S Nej
Glostrup Vand a/s Nej
Grindsted Vandvaerk A.m.b.a. Nej
Haderslev Vand A/S Nej
HALSNZS VAND A/S Nej
Hammel Vandvaerk a.m.b.a. Nej
Hasselager-Kolt Vandvaerk Nej
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Herning Vand A/S Nej

HOFOR Vand Kgbenhavn A/S Nej
Hornbaek Vandveerk a.m.b.a. Nej
Ikast Vandforsyning A.m.b.A Nej
Kalundborg Vandforsyning A/S Nej
Kerteminde Forsyning - Vand A/S Nej
Langeland Vand ApS Nej
Lemvig Vand & Spildevand A/S Nej
Lillergd Andelsvandvaerk a.m.b.a. Nej
Lolland Vand A/S Nej
Lyngby-Taarbaek Vand A/S Nej
Lgkken Vandvaerk Nej
Midtfyns Vandforsyning A.m.b.A. Nej
NFS Vand A/S Nej
Odsherred Vand A/S Nej
RINGSTED VAND A/S Nej
Rudersdal Forsyning A/S Nej
Redding Vandvaerk a.m.b.a. Nej
Silkeborg Vand a/s Nej
Skive Vand A/S Nej
Slangerup Vandvaerk Nej
Sorg Vand A/S Nej
Stenlgse (og Stenlien) Vandvaerk Nej
Struer Forsyning Vand A/S Nej
Strgmmen Vandvaerk Nej
Sgnderborg Vandforsyning A/S Nej
Thisted Drikkevand A/S Nej
Tinglev Vandvaerk Nej
Tegnder Vand A/S Nej
Tarnbyforsyning Vand Nej
TARNBYFORSYNING Vand A/S Nej
Ulsted-Alebaek Vandvaerk a.m.b.a. Nej
Uttrup Vanvaerk Nej
Vamdrup Vandvaerk Nej
Vandcenter Djurs a.m.b.a. Nej
Vandcenter Syd A/S Nej
VARDE VANDFORSYNING A/S Nej
Verdo Vand A/S Nej
Vesterhimmerlands Vand A/S Nej
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Vestforsyning Vand A/S
Vodskov Vandvaerk

VSK a.m.b.a.

£rp Vand A/S

@rslev Vandvaerk a.m.b.a.
AALBORG VAND A/S
Braedstrup Vandveerk a.m.b.a.
Greve Vandvark a.m.b.a.
Haestrup Vandveaerk a.m.b.a.
Jyllinge Vandvaerk

Klinting Vandvaerk

Langeskov Vandvaerk

Lille Skensved Vandvaerk a.m.b.a.

Aars Vand

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej
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